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	Qüestionari de satisfacció


	Per tal d’avaluar el grau de satisfacció dels nostres usuaris i la qualitat dels serveis que ofereix l’ANC us demanem que respongueu aquest qüestionari marcant amb una creu la casella corresponent. L’anàlisi de la vostra valoració ens ajudarà a millorar el desenvolupament dels nostres serveis. Si us plau respongueu tenint en compte el patró de resposta següent: 
NS/NC.- No ho sé o no contesta, 1.-Molt deficient, 2.-Deficient, 3.-Suficient, 4.-Bé, 5.-Molt bé.
Gràcies per la vostra col·laboració.

	Tipus d’usuari:
	Investigador/ora   FORMCHECKBOX 

	 Estudiant   FORMCHECKBOX 

	Titular  FORMCHECKBOX 

	Ciutadà (en general)   FORMCHECKBOX 


	El vostre primer contacte amb l’arxiu a l’hora de sol·licitar un servei ha estat:

	Presencial    FORMCHECKBOX 

	  Per correu electrònic    FORMCHECKBOX 

	  Per telèfon    FORMCHECKBOX 

	  Per correu postal  FORMCHECKBOX 

	  

	Valoreu els aspectes següents:
	NS/NC
	1
	2
	3
	4
	5

	1.-  Les instal·lacions de l’ANC pel que fa a espai de consulta, mobiliari, comoditat dels llocs de treball, il·luminació, soroll, etc.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2.-  L’estat de manteniment i funcionalitat del nostre equipament tècnic.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3.- L’assessorament tècnic rebut pel personal de l’arxiu per atendre la vostra sol·licitud.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4.-  Els instruments de descripció i de consulta que posem a la vostra disposició tant en suport informàtic com en paper (guia, inventari, catàleg, índex).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5.-  El tracte rebut per part del personal de l’arxiu.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6.-  El temps d’espera per ser atès i l’agilitat en el lliurament de la documentació.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	7.-  El servei de reprografia que ofereix l’arxiu (en cas de fer-ne ús).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	8.-  L’accés a la consulta dels fons de l’arxiu a través del cercador en línia (Internet).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	9.- Les activitats que organitza l’arxiu (exposicions, portes obertes, conferències,  cursos, etc.)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	10.-Compliment de les vostres expectatives i valoració global del servei rebut.
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Data:      

	Observacions i suggeriments

	Si us plau, si creu convenient realitzar qualsevol observació referent als nostres serveis utilitzi l’espai següent:

	     


� La Sala de Consulta compta amb una bústia per dipositar els qüestionaris de satisfacció i garantir el seu anonimat
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