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Arxiu Nacional de Catalunya
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Generalitat de Catalunya                                                            

Departament de Cultura
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	Full de suggeriments o reclamacions

	Data

     
	 Suggeriment   FORMCHECKBOX 
  
	 Reclamació   FORMCHECKBOX 
  

	Dades d’identificació de la persona usuària

	Nom*

     
	Primer cognom*

     
	Segon cognom

     

	Tipus de document*    Número d’identificació* 

        
	

	Dades de contacte 

	Adreça electrònica*
     
	Telèfon mòbil*

     
	Telèfon fix
     

	Adreça postal 

	Tipus de via (plaça, carrer, etc)*


	Nom de la via*



	Número*


	Bloc


	Escala


	Pis


	Porta


	Codi postal*



	Província*


	Comarca*


	Municipi*



	Declaracions responsables

	· La persona sol·licitant declara que està informada del contingut de la informació de protecció de dades i de la resta d’apartats de la Comunicació del Departament que consta en aquesta sol·licitud.

	Explicació del vostre suggeriment o reclamació

	     


	Data i signatura de la persona visitant-usuària.
     
	Nom, data i signatura de la persona que atén la reclamació.
     
     



	Comunicació del Departament 

	Informació bàsica de protecció de dades 

Identificació del tractament: "GESTIÓ DE L’ARXIU NACIONAL DE CATALUNYA (GANC)”
Responsable del tractament: Departament de Cultura a través de la Direcció General del Patrimoni Cultural  (Arxiu Nacional de Catalunya). 

Finalitat del tractament:  Control i gestió dels titulars i dipositaris dels fons ingressats a l’Arxiu Nacional de Catalunya. Control i gestió dels usuaris. Gestió de les sol·licituds de consulta, reproducció o préstec que pot efectuar l'Administració o les persones titulars dels fons, les persones interessades o afectades o les persones investigadores i estudioses en general, d'acord amb la legislació vigent.

Gestió dels compromisos de confidencialitat.    

Legitimació: RGPD art. 6.1 a) Consentiment de l’interessat i art 6.1 c) Compliment d’una obligació legal aplicable al responsable del tractament d’acord amb la Llei 10/2001, de 13 de juliol d’arxius i documents.. 

Destinataris: Les dades es podran comunicar a les entitats del sector públic de la Generalitat de Catalunya adscrites al Departament de Cultura.

Drets de les persones interessades: Teniu dret a accedir, rectificar i suprimir les dades, així com altres drets, com s’explica en la informació addicional. http://cultura.gencat.cat/ca/departament/proteccio-dades/drets/ 

Informació addicional: Per ampliar aquesta informació i conèixer els detalls del tractament de dades podeu accedir a la pàgina web del Departament de Cultura: http://cultura.gencat.cat/ca/departament/proteccio-dades/.




Nota: L’Arxiu Nacional de Catalunya es compromet a donar resposta a la seva reclamació, ja sigui per correu o per via telefònica, en un termini màxim de 15 dies hàbils a comptar des de la seva recepció.
L’usuari/ària haurà de descarregar-se aquest document, emplenar-lo, signar-lo i trametre’l a l’arxiu pel mitjà que consideri més adient.

Jaume I, 35-51
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08195 Sant Cugat del Vallès


Telèfon 935 897 788

http://anc.gencat.cat

_959416202.doc
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